§1
Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem i jak si¢ z nim skontaktowac

1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO)
Uzytkownikow  korzystajagcych z  funkcjonalnosci  Sklepu jest
Sprzedawca, to jest HOMEKONCEPT sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie
(81-559), przy ul. Grzegdrzeckiej 67F/1, NIP 675-172-44-86.

2. Z administratorem mozna skontaktowac sie piszac na wskazany
powyzej adres lub droga elektroniczng na adres e-mail:
studio@homekoncept.pl

Warunki zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych:

3. W czasie korzystania ze Sklepu Internetowego HOMEKONCEPT.com.pl
Klient moze zostac¢ poproszony o podanie swoich danych osobowych,
w tym w szczegdlnosci imienia, nazwiska, adresu, numeru telefonu i
adresu poczty elektronicznej w celu realizacji na jego rzecz ustug
swiadczonych w ramach Sklepu.

4. HOMEKONCEPT sp. z 0.0. przywiazuje duzg wage do poszanowania i
respektowania praw internautdéw, ze szczegolnym uwzglednieniem
prawa do ochrony prywatnosci. Przedstawiona ponizej polityka
prywatnosci wyjasnia stosowane przez nas zasady gromadzenia
i przetwarzania danych osobowych.

5. HOMEKONCEPT sp. z o.0. zbierajac i przetwarzajgc dane osobowe,
stosuje sie do wszystkich ponizszych zasad przetwarzania danych
oraz spetnia co najmniej jeden z warunkow przetwarzania danych
osobowych:

— zgodnosc¢ z prawem, rzetelnosc i przejrzystose,

— ograniczenie celu,

— minimalizacja danych,

— prawidtowose¢,

— ograniczenie przechowywania,

— integralnosc¢ i poufnosc.

a. Osoba, ktorej dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie
swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie
okreslonych celow,

b. Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktorej dane dotyczg, przed zawarciem umowy,

c. Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego
cigzacego na administratorze,


mailto:studio@homekoncept.pl

d.

Przetwarzanie jest niezbedne do ochrony zywotnych interesow
osoby, ktorej dane dotycza lub innej osoby fizycznej,

Przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi,

Przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych interesow maja interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, wymagajace ochrony
danych osobowych, w szczegdélnosci gdy osoba, ktorej dane
dotyczg jest dzieckiem.

Jakie dane o Tobie zbieramy

6. HOMEKONCEPT sp. z o.0. zbiera i przetwarza nastepujace dane
charakteryzujgce sposob korzystania ze Sklepu przez uzytkownika:

a.

b.

C.

d.

oznaczenia identyfikujagce Klienta - imie, nazwisko, adres, nr
telefonu, adres e-mail, NIP,

oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub
system teleinformatyczny, z ktérego korzystat klient, w tym numer
IP,

informacje o] rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
kazdorazowego korzystania ze Sklepu,

informacje o skorzystaniu przez uzytkownika z ustugi Sklepu.

W jakim celu i na jakiej podstawie beda przetwarzane dane

7. Twoje dane osobowe pozyskane w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
HOMEKONCEPT.com.pl beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a.
b.

=@

obstugi utworzonego Konta,
prowadzenia dziatan marketingowych, w tym pozyskania i
utrzymania Klienta,

. sprzedazy Produktow i ustug,
. dochodzenia ewentualnych roszczen (w tym dziatan zwigzanych z

odstgpieniem od umowy oraz reklamacjg Produktéw i ustug),

. zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w tym na

potrzeby prowadzenia analiz i statystyk,

udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielania
odpowiedzi w toczacych sie sprawach,

prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa,
archiwizaciji,



8.

i. spetniania obowigzku prawnego cigzacego na HOMEKONCEPT sp. z
0.0.

Podstawa prawng przetwarzania danych bedzie:

a. udzielona zgoda,

b. niezbednos¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na
zadanie Klienta przed zawarciem umowy,

c. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na
administratorze,

d. niezbednos¢ do osiggniecia celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez administratora, np.
takich jak udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski Klienta.

Kto bedzie odbiorca Twoich danych i gdzie beda one przekazywane

9.

10.

Dane osobowe Uzytkownikow moga by¢é przekazywane przez
Sprzedawce poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)
w ramach korzystania przez Sprzedawce z ustug podwykonawcow. W
takim wypadku Sprzedawca gwarantuje wymagane prawnie $rodki
ochrony danych osobowych, ktorymi bedg (w =zaleznosci od
przypadku): i) przekazanie danych do podwykonawcy zlokalizowanego

w panstwie trzecim, w stosunku do ktorego zostata wydana decyzja

stwierdzajagca odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z wymaganiami

art. 45 RODO, ii) przekazanie danych realizowane na podstawie
zawartej z podwykonawca umowy o transfer danych opartej na

Standardowych Klauzulach umownych przyjetych w drodze decyzji

przez Komisje Europejska, iii) przekazanie danych realizowane w

ramach stosowanych przez podwykonawce wigzacych regut

korporacyjnych, o ktérych mowa w art. 47 RODO, iiii) przekazanie
danych odbywajace sie do podwykonawcy, ktéry uczestniczy

w programie Privacy Shield. (wiecej informacji na ten temat jest

dostepne pod adresem: https://www.privacyshield.gov/).

Dane uzytkownikdéw moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego (m.in.

USA) w zwigzku z:

a. prowadzonymi dziataniami  podejmowanymi na serwisach
spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi
pochodzacych z tych serwisow (m.in. Facebook, Instagram,
Pinterest),

b. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych
zanonimizowanemu  $ledzeniu  zachowan uzytkownikéw, w
szczegblnosci takich jak Google Analytics, Gemius Traffic,
Chartbeat,

c. wykorzystaniem platform reklamowych (w szczegdlnosci: Google
Ads).


https://www.privacyshield.gov/welcome

11. Dane uzytkownikow moga by¢ przekazywane:

a. Podwykonawcom zapewniajacym wsparcie techniczne Sprzedawcy
w prowadzeniu i utrzymaniu, a takze rozwoju Sklepu takim jak:
podmioty Swiadczace ustugi hostingu, dostawcy oprogramowania
do zarzadzania Sklepem, podmioty swiadczace obstuge techniczng
oprogramowania Sklepu, dostawcy zapewniajacy oprogramowanie
do wysytania korespondencji handlowej droga elektroniczng, w tym
wiadomosci typu PUSH, agencjom marketingowym, z ktorymi
Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych;

b. Podmiotom wspierajagcym realizacje przez Sprzedawce
obowigzujagcych przepisow prawa oraz uprawnien i obowigzkow
wynikajagcych z  niniejszego  Regulaminu, w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug za posrednictwem Sklepu oraz organom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa, takim jak: biuro
ksiegowe, kancelarie prawne i doradcze oraz firmy windykacyjne, z
ktorymi  Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych;

c. Podmiotom, ktérym przekazanie danych jest niezbedne w celu
zapewnienia prawidtowej realizacji ustug za posrednictwem
Sklepu, zgodnie z zadaniem konkretnego Uzytkownika -
podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnosci elektronicznych (w
przypadku  wyboru  takiej  opcji ptatnosci), podmiotom
zapewniajacym dostawe towaru pod wskazany adres (ustugi
pocztowe, przewozowe lub kurierskie, firmy spedytorskie), ktorym
dane sa udostepniane jako odrebnym administratorom lub z
ktorymi  Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (w zaleznosci od
statusu tych podmiotéw petnionego wobec przekazanych danych

osobowych).

d. Podmiotom trzecim (zwanym dalej Podwykonawcami
HOMEKONCEPT) dostarczajagcym specyficzne ustugi zamodwione
przez Klienta i potwierdzone zamodwieniem, w celu realizacji

umowy, na podstawie wymaganych prawnie umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych.



Przez jaki okres dane beda przetwarzane

12.

13.

Pozyskane dane osobowe beda przechowywane przez Sprzedawce

przez okres realizacji zawartych Umodw Sprzedazy i do czasu ich

prawidtowego rozliczenia, a takze przez okres s$wiadczenia ustug

Sklepu  (uzytkownikom) przez czas obowigzywania  umow

o Swiadczenie ustug droga elektroniczng, a ponadto:

a. do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajacych z
umow wskazanych powyzej,

b. przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen, z
ktorymi  wystgpit Sprzedawca lub ich odparcia (jezeli z
roszczeniami  wystapit uzytkownik w zwigzku z zawartymi
umowami, o ktérych mowa wyzej,

c. przez czas wykonywania obowigzkow wynikajacych z przepisow
prawa, w tym w szczegodlnosci w zakresie regulacji podatkowych i
rachunkowych, np. obowigzkdéw zwigzanych z przechowywaniem
dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

d. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Sprzedawce
przed organami administracji publicznej, w tym organem nadzoru
w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci spetnienia
obowigzkdéw prawnych na nim spoczywajacych,

e. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej
korespondencji i udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania
(niezwigzane bezposrednio z zawartymi umowami) — przez okres
nie dtuzszy niz 3 lata od pozyskania danych.

f. w celach marketingu bezposredniego — przez czas obowigzywania
umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczng (uzytkownicy) oraz
przez czas realizacji Umow Sprzedazy lub da czasu zgtoszenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu,

g. do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich
dezaktualizacji (stwierdzonej przez Sprzedawce) - jezeli
przetwarzanie danych odbywa sie za zgoda udzielong przez
konkretng osobe.

h. jesli zwigzane sg z technologia cookies i podobnymi, w zaleznosci
od kwestii technicznych, do czasu usuniecia tych plikow przy
pomocy ustawien przegladarki/urzadzenia (przy czym usuniecie
plikdbw nie zawsze jest tozsame z usunieciem danych osobowych
uzyskanych za posrednictwem tych plikow, stad mozliwosé
sprzeciwu).

Dane Osobowe bedziemy przechowywac¢ dtuzej na wypadek, gdyby

Klient miat wobec administratora jakiekolwiek roszczenia, w celu

dochodzenia roszczen przez administratora, badz w celu dochodzenia



14.

lub obrony przed roszczeniami oséb trzecich, przez okres ich

przedawnienia okreslony przepisami prawa, w szczegdlnosci Kodeksu

cywilnego. W zaleznosci od zakresu danych osobowych i celéw ich

przetwarzania moga by¢ wiec one przechowywane przez rézny okres.

W kazdym przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania

danych osobowych.

Masz prawo do:

a. zadania dostepu do danych osobowych dotyczacych Twojej osoby,

b. sprostowania danych,

c. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,

d. usuniecia danych i bycia zapomnianym lub ograniczenia
przetwarzania,

e. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Twoich
danych osobowych,

f. przeniesienia Twoich danych osobowych.

W zakresie przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych mozesz
whniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w
Warszawie przy ul. Stawki 2.

15.

16.

17.

18.

Jakie

19.

Przekazanie pierwszej kopii przetwarzanych danych odbywa sie
bezptatnie. Jesli administrator uzna  kolejne Zzadania za
nieuzasadnione lub nadmierne, moze pobra¢ optate lub odmowic
podjecia dziatan.

Masz prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania Twoich danych, ktorego dokonano na podstawie
udzielonej zgody przed jej cofnieciem.

Przetwarzajac Twoje dane, ktére sg zbierane za pomoca plikow
cookie, HOMEKONCEPT sp. z 0.0. w wiekszosci przypadkdéw nie jest w
stanie zidentyfikowac¢ Twojej osoby. Zatem jesli chciatby$ skorzystac z
przystugujacych Ci praw, mozesz zostaé poproszony o dostarczenie
dodatkowych informacji w celu zidentyfikowania Ciebie.

W przypadku watpliwosci, co do prawidtowosci przetwarzania Twoich
danych osobowych przez HOMEKONCEPT sp. z 0.0. masz prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

beda konsekwencje niepodania danych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, z
zastrzezeniem, ze niepodanie danych okreslonych w Regulaminie
uniemozliwia $wiadczenie niektdérych ustug, a w szczegdlnosci



zatozenie konta w Sklepie internetowym jak rowniez realizacje
Zamowienia ztozonego przez Klienta.

Bezpieczenstwo danych osobowych

20. Stosujemy  wszelkie  zabezpieczenia niezbedne do  ochrony
przekazywanych, przechowywanych lub w inny sposdb
przetwarzanych danych osobowych przed zniszczeniem, utrata,
bezprawnym lub przypadkowym uszkodzeniem, nieuprawnionym
ujawnieniem lub dostepem oraz przed innego rodzaju bezprawnym
przetwarzaniem. Wdrazane przez nas zabezpieczenia dotyczace
danych osobowych uzytkownikéw sg w stanie zapewni¢ poufnosc,
integralnos¢, dostepnosc¢ i trwatos¢ systemow i ustug przetwarzania
oraz zdolnos¢ do sprawnego przywrécenia dostepnosci i dostepu do
danych osobowych po wystgpieniu incydentu o charakterze fizycznym
lub technicznym.

21. W przypadkach przewidzianych przez RODO, w przypadku naruszenia
ochrony danych osobowych, nalezycie powiadomimy wtasciwe organy
oraz osoby, ktorych to dotyczy.

W jaki sposob profilujemy

22. HOMEKONCEPT sp. z o0.0. korzysta z systemdéw stuzacych do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujace decyzje s3g
podejmowane w sposéb zautomatyzowany:

a. profilowanie jest wykonywane na podstawie posiadanych danych,
w szczegolnosci takich jak: dane dotyczace $wiadczonych ustug,
informacje pozyskane za pomoca plikéw cookie, w tym dane
transmisyjne, dane o lokalizacji,

b. profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty,
jakie bedziesz otrzymywac¢ (oferta dopasowana do Twoich
potrzeb).

W jaki sposob uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu danych

23. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
Twoich danych osobowych prosimy kierowaé¢ na adres administratora
z dopiskiem ,Dane osobowe” lub droga elektroniczng na skrzynke e-
mail: studio@homekoncept.pl

Wykorzystywanie plikow cookie

24. Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookie, ktore stuzag
identyfikacji Twojej przegladarki podczas korzystania z naszej strony.



25.

26.

27.

Pliki cookie zawierajg niewielkie ilosci tekstu mozliwego do odczytania
tylko przez strone, ktora je wysyta. Dzieki zebranym informacjom
mozemy uzyskaé¢ wiedze o tym, jak czesto odwiedzasz nasz serwis i
ktore jego elementy najbardziej Cie interesuja. Uzyskane dane
wykorzystujemy dla lepszego dostosowania serwiséw www do Twoich
potrzeb, usprawnienia funkcjonowania serwisu oraz w celach
statystycznych i reklamowych. Pliki te nie moga by¢ wykorzystane do
infekowania urzadzenia wirusami lub innym ztosliwym
oprogramowaniem (malware).

Kazdy indywidualny cookie sktada sie z czterech podstawowych

czesci:

a. nazwa strony www: nazwa domeny lub subdomeny, ktora ustawita
cookie,

b. nazwa cookie: cookie ma nazwe, unikatowa na stronie, ktéra je
ustawita,

c. termin waznosci: waznos¢ niektorych plikow cookie wygasa po
zamknieciu przegladarki (tzw. cookie sesji), inne cookie zostang
automatycznie usuniete dopiero po osiggnieciu daty waznosci,
ktéra zostata ustawiona (tzw. trwate cookie),

d. wartosé: to informacje w pliku cookie, ktorych strona www uzywa
do ,,zapamietania” poprzedniej wizyty.

W plikach cookie przechowujemy podstawowe informacje o

uzytkownikach (np. identyfikator) oraz informacje potrzebne do

optymalizacji i poprawnego wyswietlania tresci zawartych na
stronach. Informacje te stuzg do:

a. rozpoznawania uzytkownikdéw logujacych sie na chronionych
stronach internetowych, co umozliwia im odwiedzanie wielu stron
bez koniecznosci wpisywania nazwy uzytkownika i hasta do kazdej
ze stron,

b. rejestrowania preferencji uzytkownikow - przegladanej zawartosci
i formatu przegladania (uzytkownik nie musi ustawia¢ preferencji
przy kazdej wizycie na stronie),

c. rejestrowania stron odwiedzanych przez uzytkownikéw, co
pozwala zebra¢ dane pomocne we wprowadzaniu usprawnien w
tresci i w sposobie nawigacji strony.

Uzytkownicy naszego serwisu moga w dowolnej chwili zaprzestac
dostarczania tych informacji naszemu  serwisowi poprzez
wykasowanie plikobw cookie zapisanych na ich urzadzeniach
koncowych przez nasz serwis. Aby tego dokonac, nalezy zmienic
ustawienia aktualnie uzywanej przegladarki internetowej. Wiecej
informacji znajdziecie Panstwo ponize;j:

Chrome,



https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform
%3DDesktop&hl=pl
Firefox,
https://support.mozilla.org/pl/kb/usuwanie-ciasteczek-i-danych-
stron-firefox?redirectslug=usuwanie-ciasteczek&redirectlocale=pl
Safari,
https://support.apple.com/pl-pl/guide/safari/sfri11471/mac
Opera,
https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies
Edge,
https://support.microsoft.com/pl-pl/microsoft-
edge/wy%C5%9Bwietlanie-i-usuwanie-historii-przegl%C4%85darki-w-
programie-microsoft-edge-00cf7943-a9e1-975a-a33d-ac10ce454ca4
Internet Explorer,
https://support.microsoft.com/pl-pl/windows/usuwanie-
plik%C3%B3w-cookie-i-zarz%C4%85dzanie-nimi-168dab11-0753-
043d-7c16-ede5947fc64d

28. Masz prawo do odmowy zapisywania i odczytywania plikdw cookie na
Twoim urzadzeniu (komputerze, telefonie, tablecie). Aby to zrobic,
musisz zaznaczy¢ odpowiednie ustawienia w opcjach przegladarki
internetowe;.

29. Skonfigurowanie przegladarki w sposéb, ktory zablokuje instalacje
plikbw cookie dla okreslonych, wybranych przez uzytkownika stron
internetowych lub dla wszystkich stron, moze spowodowac utrate

pewnych funkcjonalnosci i utrudni¢ Llub uniemozliwi¢ petne
wykorzystanie jej mozliwosci. Zgodnie z wymogami Prawa
telekomunikacyjnego i RODO za potwierdzenie zgody na

wykorzystanie plikow cookie uznaje sie skonfigurowanie przegladarki
pozwalajgce na instalacje plikow cookie na komputerze (patrz linki
powyzej). Informacje na temat zarzadzania plikami cookie mozna
znalez¢ na stronie (https://www.allaboutcookies.org/) lub
(http://wszystkoociasteczkach.pl/).

W jaki sposob zabezpieczamy Twoje dane osobowe

30. Administrator uwzgledniajgc stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci o0sdb  fizycznych o réoznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednia do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochronag, a w szczegdlnosci zabezpiecza
dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem
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przez osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem. Udostepnianie na zewnatrz informacji o stosowanych
srodkach technicznych i organizacyjnych zapewniajgacych ochrone
przetwarzania moze ostabi¢ ich skutecznos¢ przez co zagraza
wtasciwej ochronie Danych Osobowych.

Komunikacja miedzy Twoim komputerem a naszym serwerem, gdy
zbieramy Twoje dane osobowe, jest =zaszyfrowana 2z uzyciem
protokotu SSL (Secure Socket Layer). Dodatkowo nasze bazy danych
sa zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem osob trzecich.
Dostep do konta Klienta jest mozliwy jedynie po podaniu
indywidualnego loginu i hasta.



