Regulamin sklepu HOMEKONCEPT.pl

§1
Postanowienia ogolne

1. Sklep internetowy HOMEKONCEPT (dalej ,Sklep”) dostepny pod
adresem internetowym www.homekoncept.com.pl, prowadzony jest
przez HOMEKONCEPT sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, wpisang do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmiesécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS 0000826283, NIP 675-172-44-86.

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zarobwno do Konsumentow, jak
i do Przedsiebiorcéw korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady
korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania
Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2
Definicje

1. Dni robocze - dni od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

2. Konsument - osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe
w ramach Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio
z jej dziatalnosciag gospodarczg lub zawodowa.

3. Sprzedawca - firma HOMEKONCEPT sp. z 0.0., wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000826283, NIP: 675-172-44-
86.

4. Przedsigbiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wtasnym imieniu
dziatalnos$¢ gospodarczg, ktéra korzysta ze Sklepu.

5. Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupdéw za posrednictwem
Sklepu.
6. Sklep - strona internetowa prowadzona pod adresem

www.homekoncept.com.pl, za posrednictwem ktérej Klient moze
miedzy innymi sktada¢ Zamowienia.

7. Konto - konto klienta w Sklepie, gdzie sg gromadzone dane podane
przez Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamodwieniach
w Sklepie.

8. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy
utworzenie Konta.
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. Koszyk - element oprogramowania Sklepu, w ktéorym widoczne sg

wybrane przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwos¢
ustalenia i modyfikacji danych Zamowienia, w szczegdlnosci ilosci
Produktow.

Produkt - dostepna w Sklepie rzecz badz ustuga wraz z dostepnym
opisem, bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy Klientem
a Sprzedawca.

Produkt na Zamowienie - Produkt wykraczajgcy poza standardowa
oferte sklepu, przygotowany na indywidualne zamowienie.

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo
zawarta miedzy Klientem a Sprzedawcag za posrednictwem Sklepu
internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez — stosowanie
do cech Produktu — umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.
Umowa zawarta na odlegtos¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach
Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytacznym
wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca
Formularza Zamowienia izmierzajace bezposrednio do zawarcia
umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow ze Sprzedawca.

Formularz zamoéwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie
umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia, w szczegolnosci poprzez dodanie
Produktow do Koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy,
w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

§3
Zasady korzystania ze Sklepu

Dane kontaktowe Sprzedawcy:

a. Adres Sprzedawcy: 31-559 Krakow, Grzegérzecka 67F/1,

b. Adres e-mail Sprzedawcy: studio@homekoncept.pl,

c. Numer telefonu Sprzedawcy: 48 606 228 556,

d. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy: 29 1090 2590 0000 0001
4439 9398,

e. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adreséw
i numeréw telefonéw podanych w niniejszym paragrafie,

f. Klient moze porozumieé sie telefonicznie ze Sprzedawca w dni
robocze w godzinach 8% — 17,

Do korzystania ze Sklepu oraz sktadania zamdwien na Produkty,
niezbedne sg nastepujace wymagania techniczne:



a. komputer z dostepem do Internetu,

. dostep do poczty elektronicznej,

c. najnowsza wersja przegladarki internetowej z wtaczona obstuga
plikdbw Cookies i Java Script.

o

. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie
ponosi  odpowiedzialnosci za  zaktécenia, w tym przerwy
w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sita wyzszg, niedozwolonym
dziataniem  oséb  trzecich lub  niekompatybilnoscia  Sklepu
z infrastrukturg techniczna Klienta.

. Korzystanie ze Sklepu oznacza kazdg czynnos¢ Klienta, ktéra
prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami zawartymi
w Sklepie.

. Wszelkie prawa autorskie i majatkowe do prezentowanych materiatow
i utwordw na stronie Sklepu przystugujg Sprzedawcy lub Sprzedawca
uzyskat odpowiednie zgody na prezentowanie materiatéw i utwordw.
Osoba korzystajgca ze Sklepu nie ma prawa do wykorzystywania
tychze materiatdbw w innych celach niz zwigzanych z Ustugami
oferowanymi przez Sklep. Wszelkie wyjatki od tej reguty wymagaja
pisemnej zgody ze strony Sklepu.

. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez
przepisy prawa, np. tresci propagujacych przemoc,
zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa
0soOb trzecich,

b. korzystania ze Sklepu w sposdb  niezaktocajacy  jego
funkcjonowania, w szczegélnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie
w ramach Sklepu niezamowionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania ze Sklepu w sposob nieucigzliwy dla innych klientéw
oraz dla Sprzedawecy,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu
jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f. korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z przepisami
obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogoélnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.



§4
Ustugi Sklepu internetowego

1. Sprzedawca umozliwia za posrednictwem Sklepu korzystanie
z bezptatnych ustug polegajacych na:

a. przegladaniu informacji zamieszczonych w Sklepie, w tym
wizualizacji oraz Produktow,

b. prowadzeniu Konta w Sklepie, przy czym logowanie na Konto
odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych
w Formularzu rejestracji,

c. udostepnianiu interaktywnego formularza umozliwiajgcego
Klientom ztozenie Zamoéwienia w Sklepie, w tym zamowienia
bezptatnego katalogu,

d. udostepnianiu formularza umozliwiajacego Klientom kontakt ze
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Sprzedawcg, w celu uzyskania wycen lub otrzymania materiatow
dotyczacych Produktéw,

. zamieszczaniu wypowiedzi o Produktach w Sklepie,

dostepie do korzystania przez Klienta z funkcjonalnosci i ustug
oferowanych w Strefie Klienta.

2. Wskazane w ust. 1 ustugi swiadczone s3 przez Sprzedawce 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

3. Umowa:

a.

o $wiadczenie ustugi polegajacej na przegladaniu informacji
zamieszczonych w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony
i ulega rozwigzaniu z chwilg zamkniecia przez Klienta strony
internetowej Sklepu,

o $Swiadczenie ustugi polegajacej na prowadzeniu Konta w Sklepie
zawierana jest na czas nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg
przestania przez Klienta zadania usuniecia Konta na adres podany
w §3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

o swiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu interaktywnego
formularza umozliwiajgcego Klientom ztozenie Zamowienia
w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu
z chwilg ztozenia Zamowienia,

o $wiadczenie ustugi polegajacej na udostepnianiu formularza
umozliwiajgcego Klientom kontakt ze Sprzedawca jest zawierana
na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwila udzielenia
odpowiedzi przez Sprzedawce,

o S$wiadczenie ustugi polegajacej na zamieszczaniu opinii
o Produktach w Sklepie zawierana jest na czas oznaczony i ulega
rozwigzaniu z chwilg dodania opinii.
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. Ustuga prowadzenia Konta w Sklepie dostepna jest po dokonaniu

Rejestracji. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie
i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego, udostepnianego
w Koszyku Sklepu.

. Warunkiem Rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu

i Polityke Prywatnosci opisang w Regulaminie oraz podanie danych
osobowych oznaczonych jako obowigzkowe.

Klient ma mozliwos¢ zamieszczania w Sklepie indywidualnych
i subiektywnych wypowiedzi odnoszgcych sie m.in. do Produktu czy
przebiegu transakcji. Klient dodajac wypowiedzi oswiadcza, ze posiada
wszelkie prawa do tych tresci, a w szczegdlnosci autorskie prawa
majatkowe, prawa pokrewne oraz prawa wtasnosci przemystowe;j.

W celu zamieszczenia wypowiedzi, Klient moze zosta¢ poproszony
o wskazanie swoich danych, np. adresu e-mail.

. Wypowiedzi powinny by¢ zredagowane w sposéb przejrzysty

i zrozumiaty, nadto nie moga =zawiera¢ tresci bezprawnych lub
obrazliwych.

. Wypowiedzi nie moga narusza¢ obowigzujacych przepiséw prawa,

w tym praw podmiotéw trzecich — w szczegdlnosci nie moga mieé
charakteru zniestawiajgcego, narusza¢ doébr osobistych lub stanowié
czynu nieuczciwej konkurencji.

Klient zamieszcza wypowiedzi w Sklepie dobrowolnie. Zamieszczone
wypowiedzi sg rozpowszechniane na stronach internetowych Sklepu.

Poprzez zamieszczenie wypowiedzi, Klient wyraza zgode na
nieodptatne korzystanie z tej wypowiedzi oraz jej publikowanie przez
Sprzedawce, a takze dokonywanie opracowan utworéw w rozumieniu
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 1994 nr 24
poz. 83).

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego
Regulaminu, Sprzedawca ma prawo do usuniecia wypowiedzi.

Sklep ma prawo do organizowania okazjonalnych konkursow
i promocji, ktérych warunki kazdorazowo zostang podane na stronach
internetowych Sklepu.



14.Promocje w Sklepie nie podlegajg taczeniu, o ile Regulamin danej
promocji nie stanowi inaczej.

§5
Zamowienie i Umowa Sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje
po uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamodwienia za pomoca
Formularza zamowienia w Sklepie internetowym.

2. Informacje o Produktach podane na stronach internetowych Sklepu,
w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz
ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami
brutto (uwzgledniajg podatek VAT).

4. Ceny s3 wigzace w chwili potwierdzenia zamowienia przez
Sprzedawce.

5. Prowadzacy Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow
umieszczonych na stronie www.homekoncept.com.pl, wprowadzania
oraz odwotywania ofert promocyjnych w kazdym momencie.

6. Na koncowa (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie
cena za Produkt oraz inne dodatkowe ustugi, o ktorych Klient jest
informowany na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamdéwienia,
w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy.

7. Gdy charakter przedmiotu umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajac,
na wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny,
informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze innych
kosztach, bedzie podana w Sklepie w opisie Produktu lub
kazdorazowo przestana do Klienta w celach informacyjnych.

8. W przypadku braku Produktu w magazynie Sprzedawcy, Sprzedawca
skontaktuje sie z kupujacym, aby indywidualnie wustali¢ termin
realizacji Zamoéwienia lub zaproponowaé inny Produkt dostepny
w sprzedazy.

9. Za posrednictwem Formularza zamoéwienia i poczty elektronicznej,
Zamowienia moga by¢ sktadane przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu,
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a Zamowienia sktadane przez telefon moga by¢ sktadane w dni
robocze w godzinach od 8° do 17°.

Ztozenie Zamowienia moze nastapi¢ poprzez:

a. wypetnienie elektronicznego formularza Zamodwienia, obejmujacego
dane Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia, w tym
w szczegolnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer
telefonu oraz adres e-mail,

b. wykorzystanie danych osobowych Klienta uzyskanych w wyniku
uprzedniej rejestracji w Sklepie (zakup za pomoca Konta Klienta),

c. ztozenie Zamowienia poprzez przestanie wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, podanej
na stronie internetowej Sklepu, obejmujacego dane Klienta
potrzebne do realizacji Zamodwienia, w tym w szczegolnosci: imie
i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer telefonu oraz adres e-
mail, nazwe Produktu i jego ilos¢, forme dostawy i sposdb
ptatnosci,

d. ztozenie Zamoéwienia telefonicznie wykorzystujac do tego numer
telefonu Sprzedawcy, podany na stronie internetowej Sklepu,
obejmujacego dane Klienta potrzebne do realizacji Zamowienia,
w tym w szczegoélnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania,
numer telefonu oraz adres e-mail, nazwe Produktu i jego ilosc,
forme dostawy i sposob ptatnosci.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu
i udostepnionego w nim Formularza zamoéwienia, nalezy dokonac
wyboru produktéw, podejmujac kolejne czynnosci techniczne,
w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje
dostepne na stronie internetowej Sklepu.

.Wybdér zamawianych Produktéw przez Klienta jest dokonywany

poprzez ich dodanie do Koszyka.

Po podaniu przez Klienta korzystajacego ze Sklepu wszystkich

niezbednych danych, wyswietlone zostanie w sposob jasny i widoczny

podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie ztozonego

Zamoéwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a. przedmiotu Zamoédwienia,

b. jednostkowej oraz tagcznej ceny zamawianych produktéw lub ustug
wraz z podatkami oraz dodatkowych kosztow (jesli wystepuja),

c. wybranej metody ptatnosci,

. wybranego sposobu dostawy,

e. danych kontaktowych Klienta,

o



f. danych do faktury,
g. regulaminu (wraz z zawartym w nim pouczeniem o prawie
odstgpienia od umowy).

14.Przed wystaniem Zamowienia Klient ma obowigzek zapoznania sie
z Regulaminem oraz pouczeniem o prawie odstgpienia od umowy.
Finalizujgc  Zamowienie  Klient akceptuje tres¢  Regulaminu,
zawierajacy informacje o prawie do odstgpienia od umowy.

15. Umowa zostaje zawarta z chwilg ztozenia zamdwienia. Po ztozeniu
Zamoéwienia, Klient otrzymuje wiadomosé e-mail potwierdzajaca
wptyniecie = Zamowienia  (wraz z  indywidualnym  numerem
Zamoéwienia), zawierajgca ostateczne potwierdzenie wszystkich
istotnych elementéw Zamowienia.

16.Klienci sktadajacy Zamowienia w Sklepie przez telefon lub poprzez
przestanie wiadomosci elektronicznej w celu ztozenia Zamodwienia
powinni:

a. podac¢ telefonicznie lub w tresci wiadomosci elektronicznej
kierowanej do Sprzedawcy nazwe Produktu sposréd Produktow
znajdujgcych sie na stronie internetowej Sklepu i jego ilos¢,

b. wskaza¢ sposob dostawy i forme ptatnosci sposrod sposobow
dostawy i ptatnosci podanych na stronie internetowej Sklepu,

c. poda¢ dane potrzebne do realizacji Zamowienia, w tym
w szczegoélnosci: imie i nazwisko, miejsce zamieszkania, numer
telefonu oraz adres e-mail.

17.Informacja na temat catkowitej wartosci Zamodwienia podawana jest
kazdorazowo przez Sprzedawce po skompletowaniu catosci
Zamoéwienia i dokonaniu przez Klienta wyboru formy dostawy oraz
okresleniu formy ptatnosci.

18.W przypadku Produktu na Zamdwienie umowa zostaje zawarta
z chwilg przestania przez Klienta (w odpowiedzi na potwierdzenie
warunkow Zamowienia przestanych przez Sprzedawce) wiadomosci
elektronicznej na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy, w ktorej
Klient akceptuje tres¢ przestanego Zamowienia i tym samym wyraza
zgode na jego realizacje oraz akceptuje tres¢ Regulaminu.

19.W przypadku Produktu na Zamoéwienie, ktorym jest Projekt gotowy
domu HOMEKONCEPT ze zmianami wprowadzanymi przez Pracownie
przyjmuje sie nastepujace, szczegdlne warunki realizacji zamowienia:
a. Proces realizacji wskazanego Produktu na Zaméwienie:



|. zawarcie umowy nastepuje zgodnie z § 5, pkt.18;
[l. uiszczenie ustalonej ptatnosci za Zamdwienie na numer rachunku
bankowego wskazanego przez Sprzedawce;
lll. przygotowanie rysunkow potwierdzajgcych zakres Zamoéwienia
(wraz z korektami wskazanymi przez Klienta) i finalng akceptacja
zakresu zmian wyrazong przez Klienta w wiadomosci elektronicznej
na adres poczty elektronicznej Sprzedawcy;
IV. realizacja Produktu na Zamdéwienie w potwierdzonym zakresie
wedtug indywidualnie ustalonego harmonogramu prac;
V. wysytka Produktu na Zamowienie na wskazane przez Klienta
dane teleadresowe.
b. Produkt na Zamowienie, ktorym jest Projekt domu HOMEKONCEPT
ze zmianami wprowadzanymi przez Pracowni¢ przyjmuje nastepujaca
forme:
I. w zaleznosci od decyzji Klienta mozliwa jest realizacja w wers;ji
Podstawowej (w zakresie czesci architektonicznej i, jesli jest taka
potrzeba, rdéwniez konstrukcyjnej projektu) i Rozszerzonej
(obejmujacej wersje Podstawowa oraz wszystkie instalacje zawarte
w projekcie gotowym);
. w zaleznosci od =zakresu zmian w Projekcie gotowym
HOMEKONCEPT, zmiany sg wprowadzane w formie adaptacyjnej (na
CzZerwono).
c. Prawo odstapienia od umowy uzaleznione jest od momentu
realizacji zamowienia:
. W zwigzku 2z indywidualnym charakterem Produktu na
Zamowienie nie podlega on zwrotowi, zgodnie z zapisem § 7 pkt. 10
Regulaminu.
. W wyjatkowych sytuacjach Pracownia dopuszcza mozliwosc
odstgpienia od umowy na etapie przygotowania rysunkow
potwierdzajacych zakres Zamowienia (zgodnie z ppkt. a, Llit. iii.
powyzej). W takiej sytuacji Pracownia pobierze wynagrodzenie w
wysokosci 25% ustalonej kwoty za Zamowienie w zakresie
wprowadzenia zmian w Projekcie gotowym HOMEKONCEPT;
. W wyjatkowych sytuacjach Pracownia dopuszcza mozliwosc
odstgpienia od umowy po akceptacji przez Klienta rysunkow
potwierdzajacych zakres Zamowienia (zgodnie z ppkt. a, lit. iii.
powyzej), a przed wysytka Produktu na zamoéwienie. W takiej
sytuacji Pracownia pobierze wynagrodzenie w wysokosci 100%
ustalonej kwoty za Zamowienie w zakresie wprowadzenia zmian w
Projekcie gotowym HOMEKONCEPT.
IV. W zwigzku z indywidualnym charakterem Produktu na
Zamoéwienie, nie maja zastosowania regulacje wskazane w § 8
Regulaminu (Wymiana).



§6
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Dostawa odbywa sie na adres wskazany przez Klienta w trakcie
sktadania Zamoéwienia.

. Dostawa Produktow poza terytorium Polski jest mozliwa i wymaga
kazdorazowo indywidualnej wyceny przez Sprzedajacego. Koszty
dostawy zostang wskazane w czasie sktadania Zamowienia.

. Sprzedajacy wysyta zakupiony Produkt po dokonaniu przez
kupujacego przedptaty na konto bankowe Sprzedajacego lub za
pobraniem przy odbiorze towaru.

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy zamodwionego
Produktu: przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa, odbidér
osobisty pod adresem: ul. Grzegoérzecka 67F/1, 31-559 Krakow - od
poniedziatku do pigtku w godzinach 8% — 17,

. Dostawa jest realizowana niezwtocznie, nie pozniej jednak niz
w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy. W przypadku braku
Produktu na magazynie lub Produktu na Zamdwienie termin realizacji
dostawy ustalany jest kazdorazowo indywidualnie z Klientem.

. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:

a. Ptatnos¢ za pobraniem, z zastrzezeniem, ze jezeli przy nadaniu
przesytki do Klienta kwota pobrania przekroczy jednorazowa
maksymalng kwote pobrania przesytki, uzalezniong od danej firmy
kurierskiej, Klient zobowigzany bedzie do dokonania odbioru
w Punkcie Obstugi Klienta firmy kurierskiej lub w inny sposob
okreslony przez dang firme kurierska,

b. Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy,

c. Ptatnosc gotowka przy odbiorze osobistym.

. Szczegdétowe informacje na temat metod dostawy oraz
akceptowalnych metod ptatnosci znajduja sie na stronie Sklepu.

§7
Prawo odstapienia od umowy

Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze



zm.), ktéry zawart umowe na odlegtosé, moze w terminie 14 dni
odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie w dniu objecia
rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecig inng niz przewoznik. W przypadku umowy, ktéra (1)
obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub
w czesciach — w dniu objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii
lub czesci albo (2) polega na regularnym dostarczaniu Produktow
przez czas oznaczony - w dniu objecia w posiadanie pierwszego
z Produktow. Dla pozostatych umow, w tym gdy umowa dotyczy
Swiadczenia ustugi — w dniu jej zawarcia.

. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy. Do zachowania terminu
odstgpienia od umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

. Oswiadczenie moze by¢ wystane za pomoca tradycyjnej poczty, badz
droga elektroniczng na adres podany w § 3 ust. 1 niniejszego
Regulaminu. Oswiadczenie mozna ztozy¢ rowniez na formularzu,
ktorego wzoér stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

. W przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga
elektroniczng, Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi na
podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

. Zwrot mozliwy jest pod warunkiem, ze Sprzedajacy otrzyma Towary
zabezpieczone hologramem, w idealnym stanie, nienoszace $ladow
otwierania, rozszywania, kopiowania itp.

. W przypadku zwrotu przez Klienta projektu gotowego domu lub
garazu, obowigzek zwrotu dotyczy réwniez zakupionego dodatkowego
egzemplarza projektu, z zaznaczeniem, ze ten obowigzek obejmuje
wszystkie zakupione przez Klienta sztuki, zarowno zakupione jako
osobny produkt, jak réwniez zakupione w ramach pakietéw Home,
Premium, Premium-+.

. W przypadku, gdy otrzymany przez Sprzedawce zwrot bedzie
niekompletny, o czym mowa w ust. 7 powyzej, zwrot nie zostanie
rozpatrzony przez Sprzedawce pozytywnie, a Klient utraci prawo do
dochodzenia jakichkolwiek roszczen.
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10.

Skutki odstgpienia od umowy:

a. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowe
uwaza sie za niezawarta,

b. Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres wskazany przez
Sprzedajacego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 14 dni
od dnia, w ktorym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu
przed jego uptywem.

c. W przypadku odstgpienia od umowy Sprzedawca zwraca
Konsumentowi niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Produktu, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajgcych z  wybranego przez Konsumenta  sposobu
dostarczenia, innego niz najtanszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Produktu.

d. Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych
metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte
w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie
na inne rozwigzanie, ktoére nie bedzie sie wigzato dla niego
z zadnymi kosztami.

e. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze
koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swodj charakter
Produkt ten nie mégt zostaé¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

f. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wynikajgce z korzystania z niego w sposob inny niz byto to
konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Produktu.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem

przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi

zgodnie z zapisami Art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827), w tym w szczegolnosci:

a. w ktérej przedmiotem $Swiadczenia jest Produkt (ustuga)
nieprefabrykowany, wykraczajacy poza standardowg oferte Sklepu,
przygotowany na specjalne Zamdéwienie,

b. w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest Produkt dostarczany
w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu,
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. 0 $wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za

wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przez
rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,

. W ktorej przedmiotem $wiadczenia s3 rzeczy, ktore po

dostarczeniu, ze wzgledu na swodj charakter, zostajg nieroztgcznie
potaczone z innymi rzeczami,

. 0 dostarczanie dziennikow, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem

umowy o prenumerate,

o dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie s$wiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce
o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi nie
bedacemu konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu cywilnego
z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

§8
Wymiana

Kazdemu Konsumentowi umozliwia sie dokonanie wymiany zakupionego
Produktu, niezaleznie od czasu, ktory uptynat od dnia objecia rzeczy
w posiadanie, z zastrzezeniem zapiséw niniejszego paragrafu.

. Wymiana zakupionego Produktu jest mozliwa pod nastepujacymi
warunkami:

a. wole wymiany zakupionego Produktu nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy za

pomoca formularza wymiany i zwrotu Produktu, przestanego
poczta tradycyjng lub droga elektroniczng na adres podany w § 3
ust. 1 niniejszego Regulaminu, przy czym wzor formularza, stanowi
zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu,

. po  przestaniu Formularza, liczac od kolejnego  dnia

kalendarzowego, zwracany Produkt musi zosta¢ odestany na adres
Sprzedawcy w ciggu 14 dni kalendarzowych,

. wymieniany Produkt, nie moze nosi¢ znamion uzytkowania, w tym

zabrudzen i zniszczen,

. w przypadku wymiany przez Klienta projektu gotowego domu lub

garazu, obowigzek wymiany dotyczy rowniez wszystkich
zakupionych przez niego dodatkéw dotyczacych danego projektu,
sprzedanych osobno, jak réwniez w pakietach dodatkdéw Home,
Premium oraz Premium+).



3. W przypadku niespetnienia tacznie warunkéw opisanych w ust. 2,
wymiana nie zostanie rozpatrzona przez Sprzedawce pozytywnie,
a Klient utraci prawo do dochodzenia jakichkolwiek roszczen.

4. Konsument moze dokona¢ darmowej wymiany zakupionego Produktu na
inny po przestaniu formularza wymiany i zwrotu—nie pozniej niz w
terminie 14dni kalendarzowych od otrzymania Produktu. W przypadku
wystgpienia réznicy w cenie pomiedzy wymienianymi Produktami
wymiana zostanie zrealizowana po uregulowaniu bilansu ptatnosci
miedzy Klientem a Sprzedawca.

5. Po uptywie terminu wskazanego w ust. 3 niniejszego paragrafu, wymiana
Produktu jest ptatna. Kwota, jakg Klient jest zobowigzany ponies¢ jest
uzalezniona od czasu, ktory uptynat od dnia otrzymania Produktu do
zgtoszenia checi wymiany Produktu oraz od rdznicy w cenie miedzy
wymienianymi Produktami, zgodnie z ponizszymi warunkami:

a. do 30 dnia od otrzymania Produktu pobierana jest optata za
wymiane w wysokosci 500,00 zt brutto,

b. miedzy 31 a 365 dniem od otrzymania Produktu pobierana jest
optata za wymiane w wysokosci 1000,00 zt brutto,

c. po 365 dniu od otrzymania Produktu pobierana jest optata za
wymiane w wysokosci 50% ceny standardowej Produktu, na ktéry
jest wymieniany produkt zakupiony (nie sg uwzgledniane trwajace
w danym momencie promocje i upusty).

d. niezaleznie od zapiséw ust. 4. lit. a-c, w przypadku réznicy w cenie
wynikajacej z wymiany na Produkt drozszy, Klient zobowigzany jest
do uregulowania réznicy w cenie, Sprzedajgcy natomiast nie
zwraca Klientowi réznicy w cenie w przypadku nadwyzki. Réznica
w cenie jest okreslana poprzez poréwnanie optaty, ktérg Klient
poniost za zakupiony Produkt do ceny standardowej Produktu, na
ktory Klient chce wymieni¢ zakupiony Produkt, obowigzujacej w
dniu otrzymania przez Sprzedawce formularza wymiany i zwrotu,
ale nie uwzgledniajgcej obowigzujacych promocji i upustéow.

6. Sprzedawca dopuszcza mozliwo$é wymiany juz wymienionego Produktu,
przy czym wtedy wymiana przybiera wytacznie forme ptatng, zgodnie
z ust. 5 lit. a-d.



§9
Reklamacja i gwarancja

1. Sprzedajacy jest zobowigzany do dostarczenia Kupujgcemu towaru
bez wad fizycznych i prawnych.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy Produktu,
Klient ma prawo do reklamacji, w oparciu o przepisy dotyczace
rekojmi w Kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsigbiorca,
strony wytaczajg odpowiedzialnosé.

3. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Klienta
bedacego jednoczesnie konsumentem w rozumieniu art. 22[1] ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 Kodeks cywilny okreslona jest ustawg z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawg z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny z tytutu rekojmi.

4. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie i wystaé poczty tradycyjnag lub
droga elektroniczng na adresy podane w § 3 ust. 1 niniejszego
Regulaminu przy wykorzystaniu wzoru formularza reklamacyjnego,
udostepnionego przez Sprzedawce jako Zatacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu.

5. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do
korespondencji, rodzaj i opis zaistniatego problemu.

6. Jezeli Produkt posiada wady fizyczne, Klient moze ztozyc¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byta juz wymieniana
lub naprawiana przez Sprzedawce. Jezeli kupujacym jest Konsument,
moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady,
zada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad albo zamiast wymiany rzeczy
zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci
z umowa w sposoOb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w pordéwnaniu ze sposobem
proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztow
uwzglednia sie warto$¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie
stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na
jakie narazatby kupujgcego inny sposdéb zaspokojenia. Obnizona cena
powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartos$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez
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12.

wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, gdy wada Produktu jest
nieistotna.

Jezeli sposrod rzeczy sprzedanych tylko niektore sg wadliwe i daja sie
odtaczy¢ od rzeczy wolnych od wad, bez szkody dla obu Stron,
uprawnienie Klienta do odstgpienia od umowy ogranicza sie do rzeczy
wadliwych.

. Jesli Produkt ma wade fizyczng, Klient moze takze zgda¢ wymiany

rzeczy na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca moze
odmowic¢ zadoscuczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie do
zgodnosci z umowa rzeczy wadliwej w sposdb wybrany przez Klienta
jest niemozliwe albo w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem
doprowadzenia do zgodnosci z umowa wymagatoby nadmiernych
kosztow a takze wtedy, gdy koszty =zadoscuczynienia temu
obowigzkowi przewyzszajg cene rzeczy sprzedanej. Jezeli rzecz
wadliwa zostata zamontowana, Klient moze zada¢ od sprzedawcy
demontazu i ponownego zamontowania po dokonaniu wymiany na
wolng od wad lub usunieciu wady. Sprzedawca moze odmoéwié
demontazu i ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci
przewyzsza cene rzeczy sprzedanej. Jezeli kupujgcym jest
Konsument, moze on zgda¢ od Sprzedawcy demontazu i ponownego
zamontowania, jest obowigzany jednak ponies¢ cze$é zwigzanych
z tym kosztoéw przewyzszajacych cene rzeczy sprzedanej albo moze
zada¢ od Sprzedawcy zaptaty czesci kosztéw demontazu i ponownego
zamontowania, do wysokosci ceny rzeczy sprzedanej.

Sprzedawca ustosunkuje sie do zadania Klienta niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia jego ztozenia. Odpowiedz
w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta adres e-
mail lub adres korespondencyjny.

W przypadku wady Produktu, roszczenia Klienta s3g realizowane
nieodptatnie na kazdym etapie procedury reklamacyjne;j.

Produkty odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysytac
na adres Sprzedajacego podany w § 3 ust. 1 niniejszego Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktu wynikte

z:

a. okolicznosci, za ktore nie odpowiada ani Producent, ani
Sprzedawca, a w szczegdlnosci na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcjg instalacji, uzytkowania, albo innych
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przyczyn lezacych po stronie uzytkownika lub o0so6b trzecich,
a takze celowego uszkodzenia towaru,

b. normalnego zuzycia Produktu,

c. nieuprawnionej modyfikacji Produktu.

§10
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen
Konsument moze  skorzysta¢ z  pozasadowych  sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do
tych procedur dostepne sa w siedzibach ub na stronach
internetowych  podmiotéw  uprawnionych do  pozasadowego
rozpatrywania sporow, takich jak w szczegdlnosci: rzecznicy praw
konsumenta lub Wojewddzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej,
ktorych lista jest dostepna na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/.

Podmiotem uprawnionym wtasciwym dla Sprzedawcy w rozumieniu
art. 31 ust 1 ustawy z dnia z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich jest (zgodnie z wykazem
udostepnionym na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow
https://uokik.gov.pl/rejestr_podmiot_uprawnionych.php) Inspekcja
Handlowa - Matopolski Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej w
Krakowie. Adres strony internetowej podmiotu uprawnionego jest
nastepujacy: krakow.wiih.gov.pl

Pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest
platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy
konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma
ODR). Platforma ODR stanowi interaktywnag i wielojezyczng strone
internetowa z punktem kompleksowej obstugi dla konsumentow
i przedsiebiorcoéw dazacych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu
dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej
Umowy Sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug.

. Konsument posiada nastepujace dodatkowe przyktadowe mozliwosci

skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji

i dochodzenia roszczen:

a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego
polubownego sadu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37
ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z



2017 r. poz. 1063 i 2056 z p6zn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z umowy zawartej ze Sprzedawca.

b. Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewoddzkiego
inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2017 r. poz. 1063
i 2056 z pdézZn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy
Konsumentem a Sprzedawca.

c. Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygniecia sporu miedzy nim a Sprzedawca, korzystajac takze
z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan
statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja
Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§M1
Ochrona danych osobowych

Kto jest administratorem i jak sie z nim skontaktowa¢:

1. Administratorem danych osobowych (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO)
Uzytkownikow  korzystajacych z  funkcjonalnosci  Sklepu jest
Sprzedawca, to jest HOMEKONCEPT sp. z 0.0., z siedzibg w Krakowie
(81-559), przy ul. Grzegorzeckiej 67F/1, NIP 675-172-44-86.

2. Z administratorem mozna skontaktowac¢ sie piszac na wskazany
powyzej adres lub droga elektroniczng na adres e-mail:
studio@homekoncept.pl

Warunki zgodnego z prawem przetwarzania danych osobowych:

1. W czasie korzystania ze Sklepu Internetowego HOMEKONCEPT.com.pl
Klient moze zosta¢ poproszony o podanie swoich danych osobowych,
w tym w szczegdlnosci imienia, nazwiska, adresu, numeru telefonu
i adresu poczty elektronicznej w celu realizacji na jego rzecz ustug
swiadczonych w ramach Sklepu.

2. HOMEKONCEPT sp. z o0.0. przywigzuje duzg wage do poszanowania
i respektowania praw internautow, ze szczegdlnym uwzglednieniem
prawa do ochrony prywatnosci. Przedstawiona ponizej polityka
prywatnos$ci wyjasnia stosowane przez nas zasady gromadzenia
i przetwarzania danych osobowych.



3. HOMEKONCEPT sp. z o.0. zbierajac i przetwarzajgc dane osobowe,
stosuje sie do wszystkich ponizszych zasad przetwarzania danych
oraz spetnia co najmniej jeden z warunkow przetwarzania danych
osobowych:

e zgodnos$¢ z prawem, rzetelnos¢ i przejrzystosc,
e ograniczenie celu,

¢ minimalizacja danych,

e prawidtowosé,

e ograniczenie przechowywania,

e integralnosc¢ i poufnosé.

4. Osoba, ktérej dane dotycza, wyrazita zgode na przetwarzanie swoich
danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celow:

a.

przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong
jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na zadanie
osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem umowy,

. przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego

cigzacego na administratorze,
przetwarzanie jest niezbedne do ochrony Zzywotnych intereséw
osoby, ktorej dane dotyczg lub innej osoby fizycznej,

. przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadania realizowanego

w interesie publicznym lub w ramach sprawowania wtadzy
publicznej powierzonej administratorowi,

przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych interesdw realizowanych przez administratora lub
przez strone trzecig, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych interesow maja interesy lub podstawowe
prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, wymagajgce ochrony
danych osobowych, w szczegélnosci gdy osoba, ktdérej dane
dotyczg jest dzieckiem.

Jakie dane o Tobie zbieramy

1. HOMEKONCEPT sp. z o0.0. zbiera i przetwarza nastepujace dane
charakteryzujace sposob korzystania ze Sklepu przez uzytkownika:

a.

b.

oznaczenia identyfikujgce Klienta - imie, nazwisko, adres, nr
telefonu, adres e-mail, NIP,

oznaczenia identyfikujgce zakonczenie sieci telekomunikacyjnej lub
system teleinformatyczny, z ktoérego korzystat klient, w tym numer
IP,

informacje o] rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
kazdorazowego korzystania ze Sklepu,

. informacje o skorzystaniu przez uzytkownika z ustugi Sklepu.



W jakim celu i na jakiej podstawie beda przetwarzane dane

1. Twoje dane osobowe pozyskane w zwigzku z korzystaniem ze Sklepu
HOMEKONCEPT.com.pl beda przetwarzane w nastepujacych celach:

a. obstugi utworzonego Konta,

b. prowadzenia dziatan marketingowych, w tym pozyskania
i utrzymania Klienta,

c. sprzedazy Produktow i ustug,

d. dochodzenia ewentualnych roszczen (w tym dziatan zwigzanych
z odstapieniem od umowy oraz reklamacja Produktow i ustug),

e. zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, w tym na
potrzeby prowadzenia analiz i statystyk,

f. udzielania odpowiedzi na pisma i wnioski oraz udzielania
odpowiedzi w toczacych sie sprawach,

g. prowadzenia dziatan zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa,

h. archiwizacji,

i. spetniania obowiazku prawnego cigzagcego na HOMEKONCEPT
sp. z 0.0.

2. Podstawg prawng przetwarzania danych bedzie:

a. udzielona zgoda,

b. niezbedno$¢ do wykonania umowy lub do podjecia dziatan na
zgdanie Klienta przed zawarciem umowy,

c. niezbednos¢ do wypetnienia obowigzku prawnego cigzgacego na
administratorze,

d. niezbednos¢ do osiggniecia celow wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora, np.
takich jak udzielanie odpowiedzi na pisma i wnioski Klienta.

Kto bedzie odbiorca Twoich danych i gdzie beda one przekazywane

1. Dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazywane przez Sprzedawce
poza teren Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) w ramach
korzystania przez Sprzedawce z ustug podwykonawcow. W takim
wypadku Sprzedawca gwarantuje wymagane prawnie s$rodki ochrony
danych osobowych, ktérymi bedg (w zaleznosci od przypadku): i)
przekazanie danych do podwykonawcy zlokalizowanego w panstwie
trzecim, w stosunku do ktérego zostata wydana decyzja stwierdzajaca
odpowiedni stopien ochrony, zgodnie z wymaganiami art. 45 RODO, ii)
przekazanie danych realizowane na podstawie zawartej z podwykonawca
umowy o transfer danych opartej na Standardowych Klauzulach
umownych przyjetych w drodze decyzji przez Komisje Europejska, iii)
przekazanie danych realizowane w ramach stosowanych przez
podwykonawce wigzacych regut korporacyjnych, o ktéorych mowa w art.



47 RODO, iiii) przekazanie danych odbywajgce sie do podwykonawcy,
ktory uczestniczy w programie Privacy Shield. (wiecej informacji na ten
temat jest dostepne pod adresem: https://www.privacyshield.gov/).

2. Dane uzytkownikow moga by¢ przekazane do panstwa trzeciego (m.in.
USA) w zwigzku z:

a. prowadzonymi dziataniami podejmowanymi na  serwisach
spotecznosciowych oraz wykorzystaniem wtyczek i innych narzedzi
pochodzgcych z tych serwiséw (m.in. Facebook, Instagram,
Pinterest),

b. wykorzystaniem narzedzi analitycznych i stuzacych
zanonimizowanemu $ledzeniu zachowan uzytkownikow,
w szczegolnosci takich jak Google Analytics, Gemius Traffic,
Chartbeat,

c. wykorzystaniem platform reklamowych (w szczegdlnosci: Google

Ads).

3. Dane uzytkownikow moga by¢ przekazywane:

a.

Podwykonawcom zapewniajacym wsparcie techniczne Sprzedawcy
w prowadzeniu i utrzymaniu, a takze rozwoju Sklepu takim jak:
podmioty swiadczace ustugi hostingu, dostawcy oprogramowania
do zarzadzania Sklepem, podmioty $wiadczace obstuge techniczng
oprogramowania Sklepu, dostawcy zapewniajacy oprogramowanie
do wysytania korespondencji handlowej droga elektroniczng, w tym
wiadomosci typu PUSH, agencjom marketingowym, z ktérymi
Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych;

. Podmiotom wspierajacym realizacje przez Sprzedawce

obowigzujagcych przepisow prawa oraz uprawnien i obowigzkow
wynikajagcych z  niniejszego  Regulaminu, w zwigzku ze
Swiadczeniem ustug za posrednictwem Sklepu oraz organom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa, takim jak: biuro
ksiegowe, kancelarie prawne i doradcze oraz firmy windykacyjne,
z ktorymi  Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych;

Podmiotom, ktérym przekazanie danych jest niezbedne w celu
zapewnienia prawidtowej realizacji ustug za posrednictwem
Sklepu, zgodnie z Zadaniem konkretnego Uzytkownika -
podmiotom  $wiadczgcym  ustugi ptatnosci  elektronicznych
(w przypadku wyboru takiej opcji ptatnosci), podmiotom
zapewniajacym dostawe towaru pod wskazany adres (ustugi
pocztowe, przewozowe lub kurierskie, firmy spedytorskie), ktérym



dane s3g udostepniane jako odrebnym administratorom lub
z ktéorymi  Sprzedawca zawart wymagane prawnie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (w zaleznosci od
statusu tych podmiotéw petnionego wobec przekazanych danych
osobowych).

. Podmiotom trzecim (zwanym dalej Podwykonawcami

HOMEKONCEPT) dostarczajagcym specyficzne ustugi zamodwione
przez Klienta i potwierdzone zamodwieniem, w celu realizacji
umowy, na podstawie wymaganych prawnie umoéw powierzenia
przetwarzania danych osobowych.

Przez jaki okres dane beda przetwarzane

1. Pozyskane dane osobowe beda przechowywane przez Sprzedawce przez
okres realizacji zawartych Umoéw Sprzedazy i do czasu ich prawidtowego
rozliczenia, a takze przez okres $wiadczenia ustug Sklepu
(uzytkownikom) przez czas obowigzywania umow o $Swiadczenie ustug
droga elektroniczng, a ponadto:

a.

b.

do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen wynikajgcych
z umow wskazanych powyzej,

przez czas niezbedny do dochodzenia konkretnych roszczen,
z ktérymi  wystgpit Sprzedawca lub ich odparcia (jezeli
z roszczeniami wystgpit uzytkownik w zwigzku z zawartymi
umowami, o ktérych mowa wyzej,

przez czas wykonywania obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa, w tym w szczegdlnosci w zakresie regulacji podatkowych
i rachunkowych, np. obowigzkéw zwigzanych z przechowywaniem
dokumentacji zgodnie z wymaganiami art. 74 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci,

. przez okres niezbedny do udokumentowania przez Sprzedawce

przed organami administracji publicznej, w tym organem nadzoru
w zakresie ochrony danych osobowych, prawidtowosci spetnienia
obowigzkdéw prawnych na nim spoczywajacych,

. w celach archiwizacyjnych, gdy dotyczy to historii prowadzonej

korespondencji i udzielanych odpowiedzi na zgtaszane zapytania
(niezwigzane bezposrednio z zawartymi umowami) — przez okres
nie dtuzszy niz 3 lata od pozyskania danych.

w celach marketingu bezposredniego — przez czas obowigzywania
umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng (uzytkownicy) oraz
przez czas realizacji Umdéw Sprzedazy lub da czasu zgtoszenia
sprzeciwu na przetwarzanie danych w tym celu,

do czasu wycofania zgody na przetwarzanie danych lub ich
dezaktualizacji (stwierdzonej przez Sprzedawce) - jezeli



przetwarzanie danych odbywa sie za zgodg udzielong przez
konkretng osobe.

h. jesli zwigzane sg z technologia cookies i podobnymi, w zaleznosci
od kwestii technicznych, do czasu usuniecia tych plikow przy
pomocy ustawien przegladarki/urzadzenia (przy czym usuniecie
plikow nie zawsze jest tozsame z usunieciem danych osobowych
uzyskanych za posrednictwem tych plikdw, stad mozliwosc
sprzeciwu).

2. Dane Osobowe bedziemy przechowywac dtuzej na wypadek, gdyby Klient
miat wobec administratora jakiekolwiek roszczenia, w celu dochodzenia
roszczen przez administratora, badz w celu dochodzenia lub obrony
przed roszczeniami osb6b trzecich, przez okres ich przedawnienia
okreslony przepisami prawa, w szczegélnosci Kodeksu cywilnego.
W zaleznosci od zakresu danych osobowych i celédw ich przetwarzania
moga by¢ wiec one przechowywane przez rézny okres. W kazdym
przypadku decyduje dtuzszy termin przechowywania danych osobowych.

3. Masz prawo do:

a. zadania dostepu do danych osobowych dotyczgcych Twojej osoby,

b. sprostowania danych,

c. zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych, w tym
poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia,

d. usuniecia danych i bycia zapomnianym lub ograniczenia
przetwarzania,

e. wniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania Twoich
danych osobowych,

f. przeniesienia Twoich danych osobowych.

W zakresie przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych mozesz
wnies$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych z siedzibg
w Warszawie przy ul. Stawki 2.

4. Przekazanie pierwszej kopii przetwarzanych danych odbywa sie
bezptatnie. Jesli administrator uzna kolejne Zzadania za nieuzasadnione
lub nadmierne, moze pobraé optate lub odmoéwié podjecia dziatan.

5. Masz prawo do cofniecia wyrazonej zgody w dowolnym momencie.
Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
Twoich danych, ktérego dokonano na podstawie udzielonej zgody przed
jej cofnieciem.



6. Przetwarzajgc Twoje dane, ktére sg zbierane za pomoca plikow cookie,
HOMEKONCEPT sp. z 0.0. w wiekszosci przypadkéw nie jest w stanie
zidentyfikowaé Twojej osoby. Zatem jesli chciatbys skorzystac
z przystugujacych Ci praw, mozesz zosta¢ poproszony o dostarczenie
dodatkowych informacji w celu zidentyfikowania Ciebie.

7. W przypadku watpliwosci, co do prawidtowosci przetwarzania Twoich
danych osobowych przez HOMEKONCEPT sp. z 0.0. masz prawo
whniesienia skargi do organu nadzorczego.

Jakie beda konsekwencje niepodania danych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne, z zastrzezeniem,
ze niepodanie danych okreslonych w Regulaminie uniemozliwia $wiadczenie
niektorych  ustug, a w szczegoélnosci zatozenie konta w  Sklepie
internetowym jak rowniez realizacje Zamodwienia ztozonego przez Klienta.

Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Stosujemy  wszelkie zabezpieczenia niezbedne do ochrony
przekazywanych, przechowywanych lub w inny sposdéb przetwarzanych
danych osobowych przed zniszczeniem, utratg, bezprawnym lub
przypadkowym uszkodzeniem, nieuprawnionym ujawnieniem lub
dostepem oraz przed innego rodzaju bezprawnym przetwarzaniem.
Wdrazane przez nas zabezpieczenia dotyczace danych osobowych
uzytkownikow sg w stanie zapewni¢ poufnosc¢, integralnosc, dostepnosc
i trwatos$¢ systemow i ustug przetwarzania oraz zdolnos$¢ do sprawnego
przywroécenia dostepnosci idostepu do danych osobowych po
wystgpieniu incydentu o charakterze fizycznym lub technicznym.

2. W przypadkach przewidzianych przez RODO, w przypadku naruszenia
ochrony danych osobowych, nalezycie powiadomimy wtasciwe organy
oraz osoby, ktérych to dotyczy.

W jaki sposob profilujemy

HOMEKONCEPT sp. z o0.0. korzysta z systemow stuzacych do
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. Nastepujace decyzje s3
podejmowane w sposéb zautomatyzowany:

a. profilowanie jest wykonywane na podstawie posiadanych danych,
w szczegolnosci takich jak: dane dotyczace swiadczonych ustug,
informacje pozyskane za pomoca plikéw cookie, w tym dane
transmisyjne, dane o lokalizacji,



b. profilowanie ma wptyw na informacje marketingowe oraz oferty,
jakie bedziesz otrzymywac¢ (oferta dopasowana do Twoich
potrzeb).

W jaki sposob uzyskac¢ informacje o przetwarzaniu danych

Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich
danych osobowych prosimy kierowac¢ na adres administratora z dopiskiem
sDane osobowe” lub droga elektroniczng na skrzynke e-mail:
studio@homekoncept.pl.

Wykorzystywanie plikow cookie

1. Nasza strona internetowa wykorzystuje pliki cookie, ktére stuzg
identyfikacji Twojej przegladarki podczas korzystania z naszej strony.
Pliki cookie zawierajg niewielkie ilosci tekstu mozliwego do odczytania
tylko przez strone, ktoéra je wysyta. Dzieki zebranym informacjom
mozemy uzyska¢ wiedze o tym, jak czesto odwiedzasz nasz serwis
i ktére jego elementy najbardziej Cie interesuja. Uzyskane dane
wykorzystujemy dla lepszego dostosowania serwiséw www do Twoich
potrzeb, usprawnienia funkcjonowania serwisu oraz w celach
statystycznych i reklamowych. Pliki te nie moga by¢ wykorzystane do
infekowania urzadzenia wirusami lub innym ztosliwym oprogramowaniem
(malware).

2. Kazdy indywidualny cookie sktada sie z czterech podstawowych czesci:

a. nazwa strony www: nazwa domeny lub subdomeny, ktéra ustawita
cookie,

b. nazwa cookie: cookie ma nazwe, unikatowg na stronie, ktéra je
ustawita,

c. termin waznosci: wazno$¢ niektorych plikéw cookie wygasa po
zamknieciu przegladarki (tzw. cookie sesji), inne cookie zostang
automatycznie usuniete dopiero po osiggnieciu daty waznosci,
ktéra zostata ustawiona (tzw. trwate cookie),

d. wartos¢: to informacje w pliku cookie, ktorych strona www uzywa
do ,zapamietania” poprzedniej wizyty.

3. W plikach cookie przechowujemy podstawowe informacje
o uzytkownikach (np. identyfikator) oraz informacje potrzebne do
optymalizacji i poprawnego wyswietlania tresci zawartych na stronach.
Informacje te stuza do:

a. rozpoznawania uzytkownikdow logujacych sie na chronionych
stronach internetowych, co umozliwia im odwiedzanie wielu stron



bez koniecznosci wpisywania nazwy uzytkownika i hasta do kazdej
ze stron,

b. rejestrowania preferencji uzytkownikow - przegladanej zawartosci
i formatu przegladania (uzytkownik nie musi ustawia¢ preferencji
przy kazdej wizycie na stronie),

c. rejestrowania stron odwiedzanych przez uzytkownikéw, co
pozwala zebra¢ dane pomocne we wprowadzaniu usprawnien
w tresci i w sposobie nawigacji strony.

4. Uzytkownicy naszego serwisu moga w dowolnej chwili zaprzestaé
dostarczania tych informacji naszemu serwisowi poprzez wykasowanie
plikow cookie zapisanych na ich urzadzeniach koncowych przez nasz
serwis. Aby tego dokonac, nalezy zmieni¢ ustawienia aktualnie uzywanej
przegladarki internetowej. Wiecej informacji znajdziecie Panstwo ponizej:

e Chrome,
e Firefox,
e Safari,

e Opera,

. Edge,

e Internet Explorer.

5. Masz prawo do odmowy zapisywania i odczytywania plikéw cookie na
Twoim urzadzeniu (komputerze, telefonie, tablecie). Aby to zrobié,
musisz zaznaczy¢ odpowiednie ustawienia w opcjach przegladarki
internetowe;.

6. Skonfigurowanie przegladarki w sposdb, ktéry zablokuje instalacje plikow
cookie dla okreslonych, wybranych przez uzytkownika stron
internetowych lub dla wszystkich stron, moze spowodowac utrate
pewnych  funkcjonalnosci i utrudni¢ lub uniemozliwi¢ petne
wykorzystanie jej mozliwosci. Zgodnie z  wymogami  Prawa
telekomunikacyjnego i RODO za potwierdzenie zgody na wykorzystanie
plikdbw cookie uznaje sie skonfigurowanie przegladarki pozwalajace na
instalacje plikow cookie na komputerze (patrz linki powyzej). Informacje
na temat zarzadzania plikami cookie mozna znalez¢ na stronie
(https://www.allaboutcookies.org/)
lub (http://wszystkoociasteczkach.pl/).

W jaki sposob zabezpieczamy Twoje dane osobowe

1. Administrator uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrozenia
oraz charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko
naruszenia  praw lub  wolnosci oséb  fizycznych o réznym



prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, stosuje
odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednia do zagrozen oraz
kategorii danych objetych ochrona, a w szczegdlnosci zabezpiecza dane
przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujgcych
przepisbw oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Udostepnianie na zewngtrz informacji o stosowanych srodkach
technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrone przetwarzania
moze ostabi¢ ich skuteczno$¢ przez co zagraza wtasciwej ochronie
Danych Osobowych.

Komunikacja miedzy Twoim komputerem a naszym serwerem, gdy
zbieramy Twoje dane osobowe, jest zaszyfrowana z uzyciem protokotu
SSL (Secure Socket Layer). Dodatkowo nasze bazy danych s3
zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem osoéb trzecich.

Dostep do konta Klienta jest mozliwy jedynie po podaniu indywidualnego
loginu i hasta.

§12
Postanowienia koncowe

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu
z waznych przyczyn, to jest: zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdéw
ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na
realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie
Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja
zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga
Elektroniczng; Ustawy o Prawach Konsumenta, Ustawy o Ochronie
Danych Osobowych.

Rozstrzyganie ewentualnych sporéw:
a. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, ktory jest konsumentem w rozumieniu art.
22[1] Kodeksu cywilnego, zostaje poddane sgadom wtasciwym



zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postepowania cywilnego.

. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy
Sprzedawca a Klientem, ktory nie jest Konsumentem w rozumieniu
art. 22[1] Kodeksu cywilnego Kodeksu cywilnego, zostaje poddane
sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.



